VsSeobecné obchodné podmienky

Podmienky a pravidla

Vseobecné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") si majetkom spolo¢nosti Bakhtar Kereskedelemi KFT. (dalej: Poskytovatel
sluzby) a prava a povinnosti Prijemcu sluzby (dalej len: Prijemca sluzby) vyuzivajuce sluzby elektronického obchodu poskytované
Poskytovatelom sluzby prostrednictvom webovej stranky www.carpetdepo.sk. (Poskytovatel sluzby a zadkaznik sa dalej spolocne
oznaduju ako Zmluvné strany). VOP sa vztahuju na vSetky pravne transakcie a sluzby, ktoré sa uskuto¢riuju prostrednictvom webovej
stranky www.carpetdepo.sk, bez ohladu na to, ¢i si poskytované z Madarska alebo zo zahranicia, poskytovatelom sluzieb alebo jeho
spolutvorcom.

Podrobnosti poskytovatel'a sluzieb:

Nazov: Bakhtar KFT.

Spoloénost bola zaloZena: 1993.

Sidlo a postova adresa: Wegry-1113 Budapest, Daréczi Cesta 2/d

Telefonne cCislo: +36 1 246 55 24 (v pracovnych dioch od 10.00 do 17.00 hod.)
mobilny telefon: +36 30 9872 979

E-mailova adresa: info@carpetdepo.hu

Registracné cislo spolo¢nosti: 01-09-262703

Nazov registrovaného sidu: Metropolitny siud ako registrovy sud

Cislo DPH: HU10825622

VSEOBECNE INFORMACIE, UZAVRETA DOHODA MEDZI STRANAMI

1.1. Pbsobnost tychto VOP sa vztahuje na vdetky sluzby elektronického obchodu poskytované na Gzemi EU, ktoré sa uskutolriuju
prostrednictvom elektronického obchodu umiestneného na internetovej stranke www.carpetdepo.sk (dalej len: internetova stranka)
(dalej len: Carpetdepo). Okrem toho sa rozsah tychto VOP rozsiruje na vsSetky obchodné transakcie na Uzemi Madarska, ktoré sa
uzatvaraju medzi zmluvnymi stranami uvedenymi v tejto zmluve. Nakupy v obchode Carpetdepo sa riadia zdkonom CVIII z roku 2001
o niektorych otazkach sluzieb elektronického obchodu a sluZieb informacnej spolocnosti. upravené zakonom.

1.2. Nakup v obchode Carpetdepo je mozny na zaklade objednavky podanej elektronicky, a to sp6sobom uvedenym v tychto VOP.

1.3. Podstatnd &ast sluZieb obchodu Carpetdepo je dostupnd vetkym pouZivatelom, a to aj bez registracie. Niektoré sluzby vsak
podliehaju registracii (a nasledne vstupu), na ktoru je podla VOP opravneny kazdy.

1.4. Po zadani objedndvky je mozné zmluvu lubovolne a bez nédsledkov menit alebo zrusit aZ do jej splnenia. Je to mozné telefonicky
a e-mailom. 1.5. Zmluva uzatvorena medzi zmluvnymi stranami s klpou tovaru v anglickom jazyku sa povaZzuje za pisomnu zmluvu,
poskytovatel sluzieb ju zaregistruje a uchovava 5 rokov od jej uzatvorenia, nasledne je pristupna.

1.5. Jazyk zmluvy je slovencina.

1.6. Poskytovatel sluzieb sa nepodriaduje ustanoveniam zZiadneho kédexu spravania.

1.7. Sluzby zakaznikom: Bakhtar KFT.

Umiestnenie kancelérie sluzieb zdkaznikom: Wegry-1113. Budapest, Dardczi Cesta 2/d

Na adrese zakaznickeho servisu nie je moZnost osobného prijatia zdkaznika. Zdkaznici méZu kontaktovat zdkaznicky servis len e-
mailom alebo telefonicky.

Z&kaznicky servis mozete kontaktovat telefonicky:

Pocas otvaracich hodin platnych vzdy: v pracovnych drioch od 10.00 do 17.00 hod.
Telefon: 00 36-1-246-5524

Fax: 00 36-1-248-1974

Internetova adresa: www.carpetdepo.sk

E-mail: info@carpetdepo.hu

2. REGISTRACIA

2.1. Na Uvodnej strdnke v poloZzke menu Registrdcia méZete nahrat registraciu vyplnenim formuldra na ukladanie Gdajov. 2.2.
Registraciou na webovej stranke zakaznik vyhlasuje, Zze sa oboznamil s ucelom tychto VOP a s vyhldsenim o ochrane osobnych
udajov zverejnenym na webovej stranke a ze suhlasi s operaciami spracovania Udajov uvedenymi vo vyhlaseni o ochrane osobnych
udajov.

2.2. Poskytovatel sluzieb nenesie zodpovednost za oneskorenie doruéenia alebo iné problémy, ktoré moZno vysledovat z Udajov
distribuovanych a/alebo nepresne poskytnutych Zakaznikom, alebo za akukolvek chybu. Poskytovatel sluzieb nezodpoveda, ale za
absolutnu $kodu, alebo ak Zakaznik zabudne heslo alebo ho chce pouzit neoprdvnena osoba, stane sa dostupnym z ddvodu, ktory si
vyziadal Poskytovatel sluzieb. Poskytovatel sluzieb spraciva vsetky registracie ako nezavisld osoba. Predtym zaznamenané Udaje je
mozné zmenit a zadat, a to kliknutim na odkaz Osobné nastavenia. Osobné (daje sa menia v polozke ponuky, v ktorej si ovplyvnené
Udaje aktivnych objedndvok. Poskytovatela sluZieb s evidovanymi Gdajmi je mozné menit medzi zdkaznikmi a je mozné ich zmenit
pre zbytocné poskodenie, bez zodpovednosti za chybu.

2.3 ZRUSENIE REGISTRACIE

2.3.1. Zakaznik je opravneny zrusit registraciu na pouzivanie zaslanim e-mailu zdkaznickemu servisu. Po¢as monitorovania spravy je
poskytovatel sluzieb povinny bezodkladne sa postarat a zaregistrovat jej vymazanie. Udaje o pouzivatelovi zdkaznika sa po vymazani
jednoducho odstrania zo systému; Nema to teda vplyv na znacku a ziada (daje a uchovava dokumenty. Po odstraneni Udajov



neexistuje moznost ich obnovenia.

2.3.2. Zakaznik a je vyluéne zodpovedny za zachovanie dévernosti pristupovych Udajov (napriklad hesla). Ak sa Zakaznik dozvie, ze
robi osobné oznacenie podpory signalu, ak sa situacia stane dostupnou pre spotrebitelov, aby zmenili oznacenie, bude mozné
jedine¢né oznacenie.

2.3.3. Zakaznik podnika, takze registrovana osoba zvysuje svoje naroky, pretoze po tomto Case vyzaduje jednoduchd, Gplnd a realnu
odpoved.

3. OBJEDNAVAT

3.1. Zakladné vlastnosti a charakteristiky kupovaného tovaru, ndvod na pouzitie tovaru najdete na informacnej stranke konkrétneho
tovaru. Poskytovatel sluzieb sa povazuje za splnent zmluvu, ak ma vyrobok vyhodnejsie, vyhodnejsie vlastnosti, ako st uvedené na
internetovej stranke alebo v navode na pouzitie. Ak mate pred nakupom akékolvek otazky tykajluce sa tovaru, je vam k dispozicii nas
zakaznicky servis. Navod na pouzitie nami predavaného vyrobku, ak to vyzaduje zakon, je prilozeny k vyrobku. Ak nahodou
nedostanete k tovaru povinny navod na pouzitie, oznamte to bezodkladne pred pouzitim tovaru nasmu zakaznickemu servisu, tovar
vam vymenime. Ak potrebujete viac informacii o kvalite, zakladnych vlastnostiach, pouziti a pouzitelnosti akéhokolvek tovaru na
webovej stranke, nez je uvedené na webovej stranke, obratte sa na na$ zakaznicky servis, ktorého Gdaje a kontaktné (daje najdete
v Casti 1.7.

3.2. Kapna cena je vzdy suma uvedena pri vybranom produkte, ktora, ak nie je uvedené inak, uz zahfiia DPH. Klpna cena vyrobkov
nezahffa naklady na dorucenie.

3.3. Poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo zmenit ceny produktov, ktoré je mozné objednat na webovej stranke, za predpokladu,
Ze zmena nadobudne G&innost v rovnakom ¢&ase, ako sa objavi na webovej strdnke. Zmena nema negativny vplyv na kdpnu cenu uz
objednanych produktov. Pri iniciovani platby prostrednictvom online kreditnej karty vam v pripade poklesu ceny medzi odoslanim
elektronického ozndmenia o platbe a prijatim vyrobku nebudeme méct vratit peniaze. Bezpednostnd kontrola online platobnej
transakcie trva minimalne 24 hodin, po uplynuti tejto lehoty je mozné vyrobok iba vyzdvihnut.

3.4. Ak sa napriek vSetkej starostlivosti Poskytovatela sluzieb na ploche Webovej stranky zverejni nespravna cena, najma o zjavne
nespravnej, napr. o cene "0" € alebo "1" € vyrazne odliSnej od vSeobecne znamej, vSeobecne akceptovanej alebo odhadovanej ceny
vyrobku, pripadne v ddsledku systémovej chyby, Poskytovatel sluZieb nie je povinny dodat vyrobok za nespravnu cenu, ale moze
ponuknut dodanie za spravnu cenu, s vedomim ktorej méze Zakaznik od svojho zameru nakupu odstupit.

3.5. Objednavka je prijatd prostrednictvom webovej stranky poskytovatela sluzieb len od registrovaného zakaznika a len vtedy, ak
zakaznik vyplni vSetky polia pozadované pre objednavku. (Ak Zakaznik vyplni niektoré pole nespravne alebo nelplne, dostane od
Poskytovatela sluzieb chybové hldsenie.) Poskytovatel sluZieb nenesie zodpovednost za oneskorenie dodavky alebo iné problémy ¢i
chyby, ktoré mozno vysledovat v stvislosti s nespréavne a/alebo nepresne zadanymi Gdajmi objednédvky zo strany Zakaznika.

V obchode Carpetdepo je mozné zadat objedndvku prostrednictvom nakupného kosika. Zdkaznik mdze vybrané vyrobky pridat do
ko$ika pomocou tladidla "Pridat do kosika" na strédnke s podrobnymi informaciami o vyrobku, ktoré sa zobrazi po kliknuti na kazdy
vyrobok. Obsah Ko$ika je mozné zobrazit a upravit kliknutim na ikonu kosika na pravej strane webovej stranky, kde je mozné zadat
pozadované mnozstvo jednotlivych vyrobkov alebo obsah Kosika vymazat ("Vymazat"). Ak zdkaznik dokondcil obsah Kosika, mdze po
vybere adresnych Udajov, spésobu platby a dorudenia odoslat objednavku. Po prihldseni si registrovani pouzivatelia méZu vybrat
medzi spdsobmi vyzdvihnutia a zadat fakturaéné a dodacie (Udaje ako predtym. Po zadani vdetkych poZadovanych Udajov mdzZe
zdkaznik dokondit objednavku pomocou tladidla "Odoslat objednavku" alebo "Online platby", ak je zvolend moZnost B-Platba.

Objednavka sa zadd a ponuka sa odosle po kliknuti na tladidlo "Odoslat objednavku" alebo "Online platby". Objednavka sa teda
zadava kliknutim na jedno z tychto tlacidiel, &m pre zédkaznika vznika platobna povinnost.

3.6. Kupna cena produktov zobrazenych na webovej stranke je uvedena spOésobom (vratane hrubej sumy) vratane DPH a inych
verejnych poplatkov. Kipna cena uvedend pri produktoch nezahffia ndklady na doruéenie. Nevztahuju sa vsak na Au Ziadne
dodatocné naklady na balenie.

Cena vyrobkov je uvedena v mene EURO (€).

Pri vytvérani obrazkov vyrobkov zobrazenych na webovej lokalite sa snazime o realistické zobrazenie vyrobku, avsak vzhlad (najma z
hladiska farieb) na obrazovke pouzivanej pouzivatelmi sa méze v niektorych pripadoch lisit.

4. OPRAVA CHYB PRI ZADAVANI UDAJOV

4.1. V ktorejkolvek faze objedndvky a aZ do odoslania objednavky poskytovatelovi sluZzieb ma zakaznik moZnost kedykolvek na
webovej stranke opravit chyby pri zadavani Udajov v rozhrani objednavky (napr. vymazanie vyrobku z ko$ika kliknutim na tladidlo
"Vymazat").

5. ZAVAZOK K PONUKE, POTVRDENIE

5.1. Poskytovatel sluzieb bezodkladne potvrdi zakaznikovi prijatie ponuky (objednavky) zaslanej zdkaznikom, a to automatickym
potvrdzujdcim e-mailom najneskdr do 48 hodin, pricom potvrdzujlci e-mail obsahuje Udaje, ktoré zakaznik uviedol pri nakupe alebo
registracii (napr. fakturacné a dodacie Udaje), ID objednavky, datum objednavky, zoznam poloziek patriacich k objednanému
produktu, mnoZstvo, cenu produktu, naklady na dorucenie a koneénl sumu, ktoru je potrebné zaplatit. Tento potvrdzujuci e-mail
slizi len na informovanie zakaznika o tom, Ze poskytovatel sluzieb prijal vasu objednavku.

5.2. Zéakaznik je zbaveny povinnosti predloZit ponuku, ak od poskytovatela sluZieb nedostane potvrdzujlci e-mail tykajuci sa jeho
objednavky bezodkladne, najneskor vsak do 48 hodin.

5.3. Ak Zdakaznik uZz odoslal objednavku Poskytovatelovi sluzieb a zisti chybu tykajlicu sa Udajov v potvrdzujicom e-maile, musi to
oznamit Poskytovatelovi sluzieb do 1 dfa, alebo tak mdze urobit, ked ho Poskytovatel sluzieb kontaktuje telefonicky, aby sa vyhol
realizacii pozadovanych objednavok.



5.4. Objednavka sa kvalifikuje ako zmluva uzatvorend elektronicky, na ktorl sa vztahuje zdkon V z roku 2013 o obcianskom
zakonniku, zakon CVIII z roku 2001 o niektorych otdzkach sluzieb elektronického obchodu a sluzieb suvisiacich s informacnou
spolonostou. zakon. Zmluva spadd do pdsobnosti nariadenia vlddy 45/2014 (II. 26.) o podrobnostiach o zmluvdch medzi
spotrebitelmi a podnikatelmi a zohladfiuje ustanovenia smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravach spotrebitelov.

6. DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Poskytovatel' sluZzieb doda objednany a pozadovany tovar do domu bezplatne vlastnymi dopravnymi prostriedkami alebo
prostrednictvom Spedicnej spolocnosti, ak hruba hodnota danej objednavky presahuje 70 €. Ak je v ten isty den od zakaznika
prijatych viacero objedndvok, budli zohladnené samostatne z hladiska hodnoty koSika a bezplatne budi do domu dorucené len
objednavky presahujice hodnotu zabezpecujicu bezplatné dorucenie. Ak to Zakaznik uvedie pri zaddvani druhej objednavky a na
zaklade spatnej vazby Poskytovatela sluzieb je to eSte mozné, Poskytovatel sluzieb mdze objednavky zIUdit, ale uz nie je mozné zIucit
uz spustené baliky. Poskytovatel sluZieb si vyhradzuje pravo zmenit poplatok za doruéenie, ak tdto zmena nadobudne Udinnost v
rovnakom Case, ako sa objavi na webovej lokalite. Zmena nema vplyv na kdpnu cenu uz objednanych produktov.

6.2. Po tom, ako je mozné objedndvku vybavit, Poskytovatel sluZieb poskytuje Zdkaznikovi moznost zvolit si datum doruéenia, ktory
neznamena konkrétny datum, sliZi len na vyber priblizného intervalu doruéenia. Poskytovatel sluZieb nie je schopny uskutoénit
dorucenie na konkrétnu hodinu.

6.3. Zakaznik si mdZe objednany produkt vyzdvihndt osobne v priestoroch Poskytovatela sluZieb na zdklade predchadzajiceho
oznamenia:

Wegry-1113. Budapest, Dardczi Cesta 2/d

6.4. Poskytovatel' sluzieb vykona sluzby objednané na webovej stranke na mieste uvedenom v potvrdeni objednavky zaslanom
Zakaznikovi e-mailom.

6.5. O spdsoboch platby a moZnostiach vyzdvihnutia poskytovanych Poskytovatelom sluzieb sa Zakaznik méze dozvediet v ponuke
Informaécie o doruceni.

6.6. Fakturdcia: Poskytovatel sluzieb méZe po odoslani objedndvky vystavit Zakaznikovi elektronickd faktiru na e-mailovl adresu,
ktort Zakaznik uviedol na potvrdenie platby. Prijatie tychto VOP predstavuje suhlas prijemcu elektronickej faktiry. Po akceptacii VOP
Zakaznik suhlasi s vystavenim elektronickej faktury Poskytovatelom sluZieb. Tento suhlas je mozné odvolat vyhldsenim o odvolani
vyslovného suhlasu na Zakaznickom servise. Poskytovatel sluzieb mdze zaslat elektronick faktiru so Ziadostou o Uhradu poplatku
len tym Zakaznikom, ktori si nezvolili spdsob platby v hotovosti. Elektronicka faktira so ziadostou o Uhradu poplatku obsahuje sumu,
ktort je Zakaznik povinny uhradit bankovym prevodom alebo inym spésobom online platby poskytovanym Poskytovatelom sluzieb
(pouzitie B-platby, platba kreditnou kartou a pod.).

Po prevzati vyrobku (prevzatie v ktorejkolvek predajni, na odbernom mieste, prevzatie od kuriéra pri dorucovani atd.) Poskytovatel
sluzieb poskytne Zakaznikovi papierovu fakturu, ktorou preukaze nakup.

Ak je elektronicka faktira Zakaznika vyplnena, Poskytovatel sluZieb vas o tom informuje e-mailom. E-mail obsahuje odkaz, ktory
Zéakaznik pouZije na strénku obsahujlicu faktury, kde si méZe elektronicku faktiru prezriet a vytladit.

Zakaznici, ktori si pri online objednavke zvolili moznost osobného potvrdenia, dostant od predajcu vo vybranej predajni vytlacenu
faktiru. Tradi¢né faktiry sa zasielaju v jednom baliku stcasne s dodanim vyrobku.

7. PRAVO NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Ustanovenia tohto oddielu sa vztahuju len na fyzick( osobu, ktord nekond v rdmci svojho povolania, zamestnania alebo podnikania,
ktora kupuje, objednava, prijima, pouziva, pouziva tovar a je adresatom obchodnych oznameni a ponuk tykajucich sa tovaru (dalej
len "spotrebitel™).

V pripade zmluvy o predaji vyrobku ma spotrebitel pravo na:

vyrobok, pri dodani viacerych vyrobkov posledny dodany vyrobok, v pripade vyrobku pozostavajlceho z viacerych davok alebo kusov
poslednt dodanu déavku alebo kus, ak sa ma vyrobok doddavat pravidelne v uréenej lehote, odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu
do $trnastich (14) dni odo dfa prevzatia prvého pinenia spotrebitelom alebo tretou osobou, ktord nie je nim uréenym dopravcom.

Spotrebitel je opravneny uplatnit svoje prédvo na odstipenie od zmluvy aj v obdobi odo dfia uzavretia zmluvy do dfia prevzatia
vyrobku.

Spotrebitel nema pravo na odstlpenie od zmluvy:

v pripade nefabrikovaného vyrobku, ktory bol vyrobeny na zdklade pokynov spotrebitela alebo na jeho vyslovnu Ziadost, alebo v
pripade vyrobku, ktory je zretelne personalizovany pre spotrebitela (vratane klincov), v pripade zapecateného vyrobku, ktory z
hygienickych alebo zdravotnych dévodov nemoZzno po otvoreni po dodani vratit.

7.1. Postup pri uplatriovani prava na odstupenie od zmluvy

7.1.1. Ak si spotrebitel' Zeld uplatnit svoje prdvo na odstlpenie od zmluvy, musi zaslat Poskytovatelovi sluZieb jasné vyhldsenie o
svojom Umysle odstupit od zmluvy (napriklad postou, faxom alebo elektronickou postou), pricom pouZije kontaktné Gdaje uvedené na
zacCiatku tychto VOP. Spotrebitel uplatni svoje pravo na odstlUpenie od zmluvy v lehote, ak zasle svoje vyhldsenie o odstipeni od
zmluvy poskytovatelovi sluzieb pred uplynutim vyssie uvedenej lehoty.

7.1.2. Spotrebitel je povinny preukazat, Ze uplatnil svoje pravo na odstlpenie od zmluvy podla ustanoveni uvedenych v bode 7.
V oboch pripadoch Poskytovatel sluzieb bezodkladne potvrdi prijatie vyhladsenia Spotrebitela o odstupeni od zmluvy e-mailom.

7.1.4. V pripade pisomného odstipenia od zmluvy sa toto povazuje za véas potvrdené, ak Spotrebitel' zasle vyhlasenie
Poskytovatelovi sluzieb do 14 kalendarnych dni (aj v 14. kalendarny den).



7.1.5. V pripade oznamenia postou berie poskytovatel sluzieb pri vypocte lehoty do Gvahy datum odoslania postou alebo v pripade
oznamenia e-mailom alebo faxom Cas odoslania e-mailu alebo faxu. Spotrebitel zasle list doporucenou postou tak, aby bolo mozné
hodnoverne preukdzat datum odoslania!

7.1.6. V pripade odstlUpenia od zmluvy zo strany spotrebitela je spotrebitel povinny vratit objednany vyrobok na nizsie uvedenu
adresu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 14 dni od oznamenia jeho vyhlasenia o odstlpeni od zmluvy: Wegry-1113.
Budape$t, Dardczi Cesta 2/d.

7.1.7. Lehota sa povazuje za dodrzanu, ak spotrebitel’ odosle vyrobok (postou alebo ho doruci nim objednanému kuriérovi) pred
uplynutim 14-dfiovej lehoty.

7.1.8. Naklady na vratenie vyrobku na adresu poskytovatela sluZieb znasa spotrebitel, pokial' sa poskytovatel sluzieb nezaviazal tieto
naklady znasat. Na Ziadost Spotrebitela zorganizuje vratenie Poskytovatel sluZieb, av$ak néklady na vratenie organizované
Poskytovatelom sluzieb znasa Spotrebitel, v tomto pripade Poskytovatel sluzieb neprebera naklady na vratenie od Spotrebitela, iba
Poziadavku spotrebitela v tomto pripade akceptuje zakaznicky servis Poskytovatela sluzieb.

7.1.9. Poskytovatel sluZzieb nemdze prijat balik vrateny na dobierku. Okrem nakladov na vratenie vyrobku nenesie Spotrebitel v
suvislosti s odstipenim od zmluvy Ziadne iné naklady.

7.1.10. Ak Spotrebitel odstUpi od zmluvy, Poskytovatel sluzieb mu bezodkladne, najneskor vSak do 14 dni odo dna dorucenia
vyhlasenia Spotrebitela o odstupeni od zmluvy, vrati vSetky penazné plnenia zaplatené Spotrebitelom vratane nakladov na dopravu
(zaplatené za dorucenie), s vynimkou dodato¢nych nakladov, ktoré vznikli z dévodu Spotrebitel' si zvolil iny druh dopravy ako
najlacnej$i Standardny druh dopravy ponukany Poskytovatelom sluZieb. Poskytovatel sluZieb je opravneny zadrzat vratenie pefazi,
kym vyrobok nebude vrateny alebo kym spotrebitel hodnoverne nepreukaze, ze vyrobok bol vrateny: z tychto dvoch pripadov bude
Poskytovatel sluZieb brat do Uvahy skor$i datum.

7.1.11. Pocas vratenia penazi pouZije poskytovatel sluzieb rovnaky spOsob platby ako pdévodny spbsob platby, pokial' spotrebitel
vyslovne nesuhlasi s pouzitim iného spdsobu platby; v dbsledku uplatnenia tohto spdsobu vratenia penazi nevzniknl spotrebitelovi
ziadne dodatoc¢né naklady.

7.1.12. Spotrebitel méZe niest zodpovednost za znehodnotenie vyrobku len vtedy, ak k nemu do$lo v ddsledku pouZivania vo va&Som
rozsahu, ako je nevyhnutné na urcenie povahy a vlastnosti vyrobku.

7.1.13. Ak v pripade zmluvy o poskytovani sluzieb Spotrebitel’ uplatni pravo na odstupenie od zmluvy po zacati plnenia, je povinny
uhradit primerané naklady Poskytovatela sluZieb pocas vysporiadania.

7.1.14. Poskytovatel sluzieb méZe poZadovat Uhradu odpisov alebo primeranych nékladov vzniknutych pouZivanim nad rdmec
pouzivania potrebného na zistenie povahy, vlastnosti a prevadzky vyrobku, ak sa zacalo plnenie zmluvy o poskytovani sluZieb a pravo
na vypoved zaniklo pred uplynutim vyslovnej ziadosti spotrebitela.

8. ZARUKA
8.1. Povinna zaruka

8.1.1. Poskytovatel sluZieb je povinny dodrZiavat ustanovenia Obcianskeho zdkonnika a 151/2003. (IX. 22.) vlady, ¢o znamena, Ze
pocdas zaruénej doby sa zbavi zodpovednosti len vtedy, ak preukaZe, Ze zdvadu mozno vysledovat v désledku nespravneho pouzivania
vyrobku.

8.1.2. Doba trvania zaruky (zaru¢na doba) zodpoveda skutocnému plneniu, t. j. dodaniu vyrobku zakaznikovi. Vyhlaska 151/2003 o
povinnej zaruke na urcity dlhodoby spotrebny tovar sa povazuje za dlhodoby spotrebny tovar. (IX.22.), pre ktory zakon stanovuje
jednoroénd povinnd zaruénl lehotu. (Vecnd) pdsobnost vyhlaSky sa vztahuje len na vyrobky preddvané na zdklade novej
spotrebitelskej zmluvy uzavretej na Uzemi Madarska a uvedené v prilohe k vyhlaske.

Zéaruka sa nevztahuje na vadu, ak pri¢ina vady vznikla po dodani vyrobku zdkaznikovi, napriklad ak sa vada

nespravne uvedenie do prevadzky (pokial uvedenie do prevadzky nevykonal Poskytovatel sluzieb alebo jeho zastupca, alebo ak
nespravne uvedenie do prevddzky moZno vysledovat ako chybu v navode na pouZitie a manipuldciu) nespradvne pouZivanie,
nedodrzanie ndvodu na pouzitie a manipulaciu, nespravne skladovanie, nespravna manipulacia, poskodenie, Zivelné poskodenie
spOsobené zivelnou pohromou.

V pripade chyby, na ktoru sa vztahuje zaruka, zékaznik:

primarne, podla vlastného vyberu, poZadovat opravu alebo vymenu, pokial nie je mozné spinit zvoleny zaruény narok alebo by to
viedlo k neprimeranym dodato¢nym nakladom poskytovatela sluzieb v porovnani s inym zaru¢nym narokom, s prihliadnutim na
hodnotu vyrobku v dobrom stave, zadvaznost a zaruku. $kody spdsobenej Objednavatelovi spinenim poZiadavky, ak Poskytovatel
servisu opravu alebo vymenu nevykonal, nie je schopny ju vykonat v lehote zodpovedajlcej tejto povinnosti, v zadujme spotrebitela
alebo ak zaujem Objednavatela o opravu alebo vymenu zanikol, mbéZe Objednavatel podla vlastného uvazenia pozadovat primerané
znizenie kdpnej ceny. , mdze chybu odstranit sdm alebo prostrednictvom inej osoby, alebo méZe od zmluvy odstipit. Na odstipenie
od zmluvy z dévodu drobnej chyby nie je priestor.

Ak zakaznik do troch pracovnych dni od klpy (uvedenia do prevadzky) uplatni narok na vymenu vyrobku z dévodu chyby vyrobku,
poskytovatel sluZieb je povinny vyrobok vymenit, ak chyba brani zamys$lanému pouZitiu.

Oprava alebo vymena musi byt vykonand v primeranej lehote, v zdujme zadkaznika, s prihliadnutim na vlastnosti vyrobku a
zamyslané pouzitie zdkaznika. Poskytovatel sluZieb sa bude snaZit vykonat opravu alebo vymenu najneskdr do patnastich dni.

Do zéruénej doby sa nezapoditava East doby opravy, polas ktorej Zakaznik nemdZe vyrobok pouZivat podla uréenia. V pripade
vymeny (opravy) vyrobku alebo jeho ¢asti zaéina plynut zaruéna doba znova na vymeneny (opraveny) vyrobok (¢ast vyrobku) a na
zavadu, ktora vznikla v dosledku opravy.

8.1.3. Naklady spojené s plnenim zarucnej povinnosti znasa poskytovatel sluzby.



8.1.4. Poskytovatel servisu sa zbavi svojej zaru¢nej povinnosti len vtedy, ak preukaze, ze pric¢ina vady vznikla po vykonani plnenia.

8.1.5. Objednavatel véak nemd pravo suéasne, paralelne, uplatnit ndrok na zdruku a zaruény narok a narok na zaruku a zaruény
narok na vyrobok z dévodu tej istej vady. Bez ohladu na tieto obmedzenia mé Zakaznik prava vyplyvajuce zo zaruky bez ohladu na
prava uvedené v bodoch 9.1 a 9.2.

8.1.6. Zaruka nema vplyv na uplatnenie zakonnych prav Zakaznika, najma zaruky na dodavky a vyrobky, ani na ndhradu skody.

8.1.7. Ak medzi zmluvnymi stranami vznikne spor, ktory sa nepodari vyriesit zmierom, mdze Objednavatel iniciovat konanie
zmierovacieho vyboru podla ¢lanku 12.2., ako je uvedené v bode.

8.2. Dobrovolna zaruka

8.2.1. Poskytovatel sluZieb sa zavézuje poskytnut zdruku (garanciu) na nim predavané vyrobky na dobu uveden( na webovej stranke
v popise vyrobku, ktord moze byt dihdia ako doba stanovend v nariadeni vlady. Poskytovatel sluZieb oznamuje dizku zaruky na kazdy
vyrobok najneskor s pouzitim Gdajov na danom zaru¢nom liste (zaru¢nom liste) pri prevzati vyrobku Zakaznikom. Dobrovolna zaruka
uvedend v tejto dasti sa vztahuje len na zmluvy uzatvorené medzi poskytovatefom sluZieb a spotrebitelmi v zmysle Obéianskeho
zakonnika.

9. ZARUKA
9.1. zaruka

9.1.1. V pripade chybného plnenia zo strany poskytovatela sluZieb mdZe zakaznik uplatnit voéi poskytovatelovi sluZieb zaruény narok.
V pripade spotrebitelskej zmluvy méze Zakaznik uplatnit svoje naroky zo zaruky za vady vyrobku, ktoré existovali uz v ¢ase dodania
vyrobku, v premlcacej lehote 2 rokov odo dna prevzatia vyrobku. Po uplynuti dvojrocnej premlicacej lehoty uz Zakaznik nemdze
uplatnit svoje naroky zo zaruky za dodavku.

9.1.2. V pripade zmluvy, ktord nie je spotrebitelskou zmluvou, méze drzitel prava uplatnit svoje naroky zo zaruky v preml¢acej lehote
jedného roka od datumu prevzatia.

9.1.3. 9.1.3. zZakaznik méze podla vlastného uvdZenia poZadovat opravu alebo vymenu, pokial nie je mozné splnit poZiadavku
zvolenu zékaznikom alebo by to pre poskytovatela sluzieb znamenalo neprimerané dodato¢né naklady v porovnani s plnenim jeho
inej poziadavky. Ak Zakaznik nepoZiadal alebo nemohol poziadat o opravu alebo vymenu, mdZe poziadat o primerané dodanie
protiplnenia alebo mdze opravit alebo odstranit vadu na ndklady Poskytovatela sluzieb, alebo - v koneénom pripade - odstupit od
zmluvy. Na odstupenie od zmluvy z dévodu drobnej chyby nie je priestor.

9.1.4. Zakaznik mdze prejst zo zvoleného prava na zaruku na iné pravo, je vSak povinny znasat naklady spojené s prechodom, pokial
to nebolo opodstatnené alebo Poskytovatel sluzieb neuviedol doévod.

9.1.5. Zdkaznik je povinny ozndmit Poskytovatelovi servisu vadu bezodkladne po jej zisteni, najneskédr véak do dvoch mesiacov od
zistenia vady.

9.1.6. Zakaznik mdze uplatnit svoj narok zo zaruky za dodavku priamo u Poskytovatela sluzieb.

9.1.7. Do Siestich mesiacov od plnenia zmluvy nie st okrem oznamenia chyby Ziadne iné podmienky na uplatnenie svojho naroku zo
zaruky, ak Zakaznik preukaze, Ze vyrobok zakupil od Poskytovatela sluzieb (predloZzenim faktlury alebo képie faktiry). V takomto
pripade sa Poskytovatel sluzieb zbavi zaruky len vtedy, ak tuto domnienku vyvrati, t. j. preukaze, ze chyba vyrobku sa vyskytla po
jeho dodani zZakaznikovi. Ak Poskytovatel sluzieb preukaze, ze pri¢inou chyby bola pri¢ina, ktord mozno pripisat Zakaznikovi, nie je
povinny uznat zaruénd reklamaciu uplatnend Zakaznikom. Po uplynuti Siestich mesiacov od plnenia je vSak Zakaznik povinny
preukazat, Ze nim uznana chyba existovala uz v &ase plnenia.

9.1.8. Ak Zakaznik uplatni svoj zaruény ndrok na &ast, ktori mozno z hladiska uvedenej vady oddelit od vyrobku, zaruény narok sa
nepovazuje za platny na ostatné Casti vyrobku.

9.2. Zaruky na vyrobky

9.2.1. V pripade vady vyrobku (hnutelnej veci) moze zakaznik, ktory spitia podmienky spotrebitela, podla svojej volby uplatnit zaruku
alebo reklamaciu vyrobku podla bodu.

9.2.2. Zéakaznik v8ak nemd pravo uplatnit ndrok na zdruku na vyrobok a zaruku na vyrobok si&asne, paralelne, z dévodu tej istej
vady. V pripade Uspesnej reklamdcie zaruky na vyrobok si v8ak Zdkaznik méZe uplatnit svoj narok na zaruku na vymeneny vyrobok
alebo opraveny diel u vyrobcu.

9.2.3. Ako zaruént reklamaciu vyrobku méze zékaznik pozadovat len opravu alebo vymenu chybného vyrobku. V pripade reklamécie
zaruky vyrobku musi Zakaznik preukézat vadu vyrobku.

9.2.4. Vyrobok sa povaZuje za chybny, ak nespifia poZiadavky na kvalitu platné v ¢ase uvedenia na trh alebo ak nema vlastnosti
urcené vyrobcom.

9.2.5. Zakaznik mdze uplatnit reklamaciu vyrobku do dvoch rokov od uvedenia vyrobku na trh vyrobcom. Po uplynuti tejto lehoty
tento narok strdca. 9.2.6. Zakaznik je povinny ozndmit vyrobcovi vadu bezodkladne po jej zisteni. Chyba ozndmend do dvoch
mesiacov od zistenia chyby sa povaZuje za oznamenu bezodkladne. Spotrebitel zodpoveda za skodu, ktord vznikla v dosledku
oneskoreného oznamenia.

9.2.6. Zakaznik mdze uplatnit svoj ndrok na zaruku na vyrobok u vyrobcu alebo distribitora hnutelnej veci.
9.2.7. Ptk. vyrobca a distribator vyrobku.

9.2.8. Vyrobca alebo distributor je zbaveny povinnosti poskytnut zaruku na vyrobok len vtedy, ak preukaze, Ze:

vyrobok nebol vyrobeny alebo uvedeny na trh v ramci jeho nepodnikatelskej ¢innosti, alebo vada nebola v Case uvedenia na trh
rozpoznatelnd z hladiska sucasnych vedeckych a technickych poznatkov, alebo vada vyrobku vyplyva z uplatrfiovania pravnych
predpisov alebo vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

9.2.9. Postacuje, ak vyrobca alebo distributor preukaze dévod na udelenie vynimky.
10. ZODPOVEDNOST



10.1. Informacie na webovom sidle boli zverejnené v dobrej viere, maju vSak len informativny charakter, poskytovatel sluzieb
nezodpoveda za spravnost a Uplnost informacii.

10.2. zZakaznik méze pouzivat Webovu stranku len na vlastné riziko a berie na vedomie, e Poskytovatel sluZieb nezodpovedd za
majetkovli a nemajetkovd ujmu, ktord vznikne v doésledku pouzivania, okrem zodpovednosti za porusenie zmluvy spdsobené
umyselnym konanim alebo trestnym c¢inom.

10.3. Poskytovatel sluZieb vyluéuje akikolvek zodpovednost za spravanie pouZivatelov webovej stranky. Zakaznik je plne a vyluéne
zodpovedny za svoje vlastné spravanie, pricom Poskytovatel sluZieb v tomto pripade plne spolupracuje s konajucimi orgdnmi pri
odhalovani poruseni.

10.4. Stranky sluzby mdzu obsahovat spojovacie body (odkazy), ktoré vedu na stranky inych poskytovatelov sluzieb. Poskytovatel
sluzby nezodpoveda za postupy ochrany Gdajov a iné ¢innosti tychto poskytovatelov sluZieb.

10.5. Poskytovatel sluzby je opravneny, nie véak povinny, kontrolovat obsah, ktory méZu klienti spristupnit po¢as pouZivania webovej
stranky, a poskytovatel sluzby je opravneny, nie véak povinny, hladat znaky nezdkonnej ¢innosti o zverejnenom obsahu.

10.6. Vzhladom na globalny charakter internetu sa Zakaznik zavézuje pri pouzivani Webovej stranky postupovat podla ustanoveni
platnych vnutrodtatnych pravnych predpisov. Ak akakolvek ¢&innost slvisiaca s pouzivanim Webovej stranky nie je podla pravnych
predpisov $tatu Klienta povolend, nesie za fiu zodpovednost vyluéne Klient.

10.7. Ak si Zakaznik véimne na Webovej strdnke nevhodny obsah, je povinny o tom bezodkladne informovat Poskytovatela sluZieb.
Ak Poskytovatel sluzieb v ramci konania v dobrej viere zisti, Ze signal je opodstatneny, je opravneny informacie bezodkladne vymazat
alebo zmenit.

11. AUTORSKE PRAVA

11.1. Webova stranka je chranend autorskym pravom. Poskytovatel sluZieb je drzitelom autorskych prav alebo opravnenym
pouzivatefom vsetkého obsahu zobrazeného na Webovej lokalite a pri poskytovani sluzieb dostupnych prostrednictvom Webovej
lokality: akéhokolvek diela chraneného autorskym pravom alebo inym dusevnym vlastnictvom (okrem iného vratane vsetkych
grafickych a inych materidlov, usporiadania, Upravy, softvéru a inych pouzitych rieSeni, napadov, implementacii).

11.2. Obsah alebo &asti webovej lokality je mozné uloZit alebo vytladit na fyzickych alebo inych nosi¢och dat pre sikromné pouZitie
alebo s predchadzajucim pisomnym suhlasom poskytovatela sluzieb. Pouzitie nad ramec sikromného pouzitia - napriklad uloZenie do
databdzy, prenos, zverejnenie alebo stiahnutie, uvedenie na trh - je mozné len s predchadzajicim pisomnym sthlasom Poskytovatela
sluzieb.

11.3. Okrem prav vyslovne uvedenych v tychto VOP, registracia, pouZivanie webovej stranky alebo akékolvek ustanovenie VOP
neudeluje zdkaznikovi pravo pouzivat alebo vyuzivat akékolvek obchodné meno alebo ochranni zndmku na webovej stranke. Okrem
zobrazenia spojeného s planovanym pouzivanim webovej stranky, nevyhnutného docasného rozmnozovania a sukromného
kopirovania sa tieto duSevné diela nesmi pouzivat ani vyuzivat v Ziadnej inej forme bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
poskytovatela sluzieb.

12. MOZNOSTI VYMAHANIA
12.1. Riadenie staznosti

Zakaznik mdze podavat spotrebitelské staznosti tykajuce sa produktu alebo &innosti Poskytovatela sluzieb na nasledujlcich
kontaktnych udajoch:

Zakaznicky servis (Zakaznicky servis):

Centralna adresa: Wegry-1113 Budapest, Daréczi Cesta 2/d

Otvaracie hodiny telefonického zakaznickeho servisu: pracovné dni od 10.00 do 17.00 hod.

Teleféon: + 36-1-246-5524

E-mail: info@carpetdepo.hu

12. Spotrebitelsku staznost zakaznika tykajlcu sa vyrobku alebo jeho &innosti 12.1. moZno podat na kontaktnych udajoch uvedenych
v

V zmysle platnych pravnych predpisov Poskytovatel sluzieb Ustnu reklamaciu bezodkladne presetri (v predajni) a v pripade potreby
vykona napravu, ak to povaha reklamacie umoznuje. Ak zakaznik s vybavenim reklamacie nesuhlasi alebo ak nie je mozné
reklamaéciu preSetrit ihned, poskytovatel sluzieb bezodkladne vyhotovi zapisnicu o reklamacii a jej stanovisku a jej kopiu.

v pripade Ustnej reklamdacie ozndmenej osobne ju odovzdéd Zakaznikovi na mieste, v pripade Ustnej reklamacie oznamenej telefonicky
ju zasle Zakaznikovi najneskor v rovnakom case ako vecnu odpoved uvedenu v Casti o pisomnej reklamacii a od tohto momentu
postupuje podla ustanoveni o pisomnej reklamacii.

Ustnu staznost ozndment telefonicky musi poskytovatel sluZieb oznadit jedineénym identifikaénym &slom, ktoré poméha pri jej
sledovani. Poskytovatel sluZieb je povinny toto &islo oznadmit zdkaznikovi.

Poskytovatel sluZieb je povinny preskimat opodstatnenost pisomnej staznosti a odpovedat na riu do tridsiatich dni od jej prijatia, ako
aj zabezpedit, aby sa odpoved dostala k Zakaznikovi. Ak Poskytovatel sluzieb reklamaciu zamietne, je povinny svoje stanovisko
oddvodnit vo vecnej odpovedi na zamietnutie.

Poskytovatel sluZieb je povinny uchovavat zdznam o reklamacii a képiu odpovede pét rokov.

Poskytovatel sluzieb vznasa namietky podané Zakaznikom v bode 12.1. na priamych kontaktoch uvedenych v bode.
12.2. DalSie moznosti presadzovania
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Ak sa spotrebitelsky spor medzi poskytovatelom sluZieb a zdkaznikom nevyriesi pocas rokovani s poskytovatelom sluzieb, zakaznik
ma k dispozicii nasledujice moznosti pravneho vymahania:

-Zapis do knihy zakaznika: Kniha zakaznika je k dispozicii vo vSetkych predajniach Poskytovatela sluZieb. Poskytovatel sluzieb na
zapisy tu zapisané odpovie pisomne do 30 dni.

-Staznost na organy na ochranu spotrebitela: Ak zdkaznik zisti poruSenie prav spotrebitela, ma pravo podat staznost organu na
ochranu spotrebitela v mieste svojho bydliska. Po posudeni staznosti organ rozhodne o vedeni konania vo veci ochrany spotrebitela.
-Zmierovacia komisia. Na Ucely mimosudneho zmierneho rieSenia spotrebitelskych sporov tykajlcich sa kvality, bezpecnosti a
uplatfiovania pravidiel zodpovednosti za vady vyrobkov a uzavretia a plnenia zmluvy mézZe zékaznik podat podnet na zadatie konania
zmierovaciemu organu v mieste svojho bydliska alebo sidla. zmierovaciemu organu. Na ucely pravidiel platnych pre zmierovaci organ
sa za spotrebitela povazuje aj mimovladna organizacia, cirkev, spolocenstvo vlastnikov bytov, bytové druzstvo, mikropodnik, maly a
stredny podnik, ktory nakupuje, objednava, prijima, pouziva, pouziva alebo komunikuje obchodny tovar.

Kontaktné Gdaje zmierovacieho vyboru v Budapesti:Adresa: Budapestsky zmierovaci Grad:

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. II1. em. 310.
Postova adresa: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mailova adresa: bekelteto.testulet@bkik.hu
Centralne teleféonne dislo: + 36-1-488-2131

Fax: + 36-1-488-2186

V pripade cezhrani¢ného spotrebitelského sporu stvisiaceho s kléipnou zmluvou uzatvorenou online mdZu spotrebitelia riesit svoje
cezhraniéné spory slvisiace s nakupovanim online elektronicky podanim elektronickej staZnosti prostrednictvom online platformy
dostupnej na tomto odkaze.

Vsetko, ¢o musite urobit, je nasledovat odkaz: https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&reload=false

na dostupnej online platforme sa spotrebitel zaregistruje, vyplni cely navrh a potom ho elektronicky predlozi zmierovaciemu vyboru
prostrednictvom platformy. Tymto spdsobom mdZu spotrebitelia napriek vzdialenostiam lahko uplatnit svoje prava.

V Madarsku je Budapes$tianska zmierovacia rada (BBT) opravnena konat v cezhrani¢nych sporoch medzi spotrebitelmi a obchodnikmi
tykajucich sa zmliv o predaji alebo poskytovani sluzieb online.

Sudne konanie. Zdkaznik je opravneny uplatnit svoj narok vyplyvajlci zo spotrebitelského sporu na stide v rdmci obé&ianskopravneho
konania podla zdkona V z roku 2013 o obcianskom zdkonniku a zadkona III z roku 1952 o obcianskom sudnom poriadku. podla
ustanoveni

OSTATNE USTANOVENIA

13.1. UroveR zabezpelenia obchodu Carpetdepo je primerand, jeho pouZivanie nepredstavuje riziko, odporti¢ame vdak prijat
nasledujlce opatrenia: pouZivat softvér na ochranu pred virusmi a spywarom s aktudlnou databdzou, instalovat bezpeénostné
aktualizacie operacného systému. Nakup na webovej stréanke predpoklada, ze zékaznik si je vedomy technickych a technologickych
obmedzeni internetu a akceptuje moznost chyb spojenych s touto technolégiou.

13.2. Poskytovatel sluZzieb vybavuje objednavky na mnozstva pouzivané v domacnostiach len vo svojom obchode a internetovom
obchode.

13.3. Poskytovatel sluzieb je opravneny kedykolvek jednostranne zmenit podmienky tychto VOP. O zmenach Poskytovatel sluzieb
informuje Klientov prostrednictvom rozhrania Webovej stranky. Po vykonani zmeny je podmienkou pouzivania Webovej stranky ich
vyslovny suhlas Zakaznika prostrednictvom Webovej stranky a spésobom v nej stanovenym.

Budapest, 31. januara 2019.



